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台灣台中監獄九十一年度提升服務品質執行計畫 

壹、 依據 

一、 遵照 法務部九十一年十月二日法秘決字第○九一○○三八

九九一號函辦理。 

二、 遵照 法務部九十一年十月十一日法秘決字第○九一○五○

○三四七號函辦理。 

貳、 目標 

提昇行政效率，充分運用人力資源，展現卓越服務品質。 

參、 實施對象 

一、 來監申請接見收容人之家屬，洽詢業務之民眾、電話洽詢各

項業務之民眾及附近社區里民。 

二、 在監執行之收容人。 

肆、 實施要項（以實務性訂定各要項） 

一、 積極主動辦理鄰近社區服務：運用本監人力資源協助社區環

境清潔之維護，遇有緊急災變，立即協助救災。 

二、 便捷行政程序，縮短等候時間。  

（一） 減化候見室申辦業務流程。 

（二） 設置號碼機，民眾抽取號碼牌，無須排隊等候。 

（三） 設立服務台，安排數位志工供民眾諮詢業務。 

（四） 設置申辦業務流程標示牌。 

（五） 利用網路資訊提供民眾流覽各項接見事宜。 

三、 塑造親切環境，樹立服務形象。 

（一） 本監利用現有地形，設置廣大停車場，供接見家屬及洽

公民眾使用。 

（二） 加強環境綠美化。 

（三） 加強維護候見室及廁所環境之清潔，並設置報章雜誌、

電視機、飲水機、販賣機等各項設備。 

（四） 建立完善志工服務制度，配置一位主任管理員督導執行

服務業務。 
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（五） 施行電話禮貌測試。 

四、 重視民情輿情，主動溝通協調。 

（一） 辦理各項參觀業務，邀請團體、學者、專家及相關人士

了解本監各項行政措施，達到公開、透明化。 

（二） 本監舉辦各項大型活動，主動邀請新聞媒體、記者來

訪，具體呈現於社會大眾。 

（三） 定期辦理意見調查，了解民眾對本監各項行政措之滿意

度，分析調查結果，改進缺失。 

（四） 設置民眾意見箱，建置網路電子郵件信箱，對民眾所反

應之意見，立即處理並回覆。 

五、 結合民間資源，協助公共服務。 

（一） 與基督教更生團契長期持續合作辦理教化業務。 

（二） 邀請佛教團體來監施行佛學講課。 

（三） 邀請天主教團體來監講課。 

伍、實施步驟（以方法性擬定計畫） 

一、 成立「提升為民服務品質績效督導考核小組」，請 典獄長指派

召集人，小組任務如下： 

（一） 負責規畫並推動各項服務民眾措施，切實督導考核，並

定期開會檢討。 

（二） 定期、不定期進行電話禮貌測試，並將測試結果做成紀

錄，檢討改進並追蹤考核。 

（三） 開啟民眾意見箱，充份了解民眾反應問題，立即簽陳核

示，會相關科室檢討改進缺失。 

（四） 接收民眾寄發電子郵件，對民眾所反應之問題，立即處

理並陳核後回覆。 

二、 運用本監龐大人力資源為民服務。 

（一） 學校機關、社區里民及民間團體可於申請核准後，派工

出勤協助環境清潔、學校搬遷、運動會搭設棚架等各項

服務。 

（二） 週期性打掃附近社區環境，以維護社區環境清潔。 
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（三） 附近社區里民如遇有震、風、火災事故時，協助緊急救

難及善後工作。 

三、 候見室環境之整體規畫。 

（一） 實地勘察接見處所之服務措施及各項設備。 

（二） 主動、積極檢視改善空間，加強為民服務品質。 

（三） 派員駐守候見室，走動式管理，維護現場秩序，並注意

小孩活動安全性，防止意外事發生，讓申請接見者可安

心來監會客。 

（四） 落實志工制度，並配置主任管理員領導志工，分配各項

服務工作，並隨時督導考核，使服務團隊更有效率進行

服務工作。 

四、 對收容人之生活、飲食、衛生、醫療妥善照顧。 

（一） 每月召開收容人生活檢討會。 

（二） 每月舉辦膳食會議。 

（三） 實行自主性管理研究計畫。 

（四） 對新收收容人及定期為在監執行收容人實施健康檢查。 

（五） 籌設成立醫療專區，對急重症，慢性病犯妥善醫療照顧。 

五、 輔導就業措施 

（一） 持續推動技能訓練班級授課，並視社會環境，市場動態

之經濟變化，適度改變授課方式。  

（二） 加強技術士証照之培訓。 

陸、效益評估 

一、  本監成立「提升為民服務品質績效督導小組」，除規畫為民服務

各項措施外，隨時督導考核實務效益性，務使機關全體上下正服

為民服務政策，進而培養習慣於自然，視服務大眾為公務員之使

命，持續而有效的不斷革新、進步。 

二、 本監最大優勢是人力資源，將此資源適當運用，可使受刑人利用

在監執行期間，有機會服務大眾。在服務過程，讓受刑人習慣於

辛勞而不怠惰，並深而了解自已存在於社會上之價值，也讓社會

大眾對監所之刻板印象有正面的改觀。（註九十年八月間桃芝颱
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風來襲，社區聯合服務隊出工協助救災，已印証上述效益，應持

續推動進行，但也必須注意安全問題。在人員審核，除依條例規

定外，應對性情、背景從嚴、從密過濾，在生活福利妥善照顧。） 

三、 建立完整雙向溝通制度：利用網路科技之便，建立專用電子郵件

信箱、接見處所設置意見箱，讓民眾有問題直接反應，並立即處

理。收容人定期舉行生活座談會、膳食會議，各教區工場設置意

見箱，充分了解民意，改進缺失。年度中擬製意見調查表，從調

查中分析知悉各項施政措施滿意度，以了解成效。 

 


